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Lôinfluence dôune musique 

dôambiance
Expérience de Areni et Kim (1993)

£valuation du comportement dôachat de clients dans la 

section de vins dôun restaurant am®ricain

Le type de musique diffusée variait : Musique classique ou 

musique Top 50  

Observations précises : Étiquettes regardées, bouteilles 

prises en main, temps pass®é
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Lôinfluence dôune musique 

dôambianceMusique 

classique
Musique Top 50

Nombre de bouteilles 

examinées
3.93 3.85

Nombre de bouteilles prises en 

main
1.36 0.97

Nombre de bouteilles achetées 0.12 0.07

Montant vente (en $ US) 7.43 2.17

Temps passé (en minutes) 11.01 8.97
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La marque et le goût

Des goûts très marqués

Évaluation de deux boissons gazeuses au cola (du Pepsi 

cola et du coca cola)

Nom du produit sur le verre ou pas

Jugement de préférence  
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La marque et le goût

Des goûts très marqués

Si marque cachée, le Pepsi Cola est préféré (68 %)

Si nom du produit sur le verre, Coca Cola préféré (73 %)

Si nom Coca Cola et si boisson Pepsi  (88 %)  
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La forme et le fond

Expérience de Baudmeister (2005)

£valuation dôune bi¯re pr®sent®e sous deux 

conditionnements

Cannette couleurs/gris et + large mais moins haute ou plus 

longue mais plus fine

Choix puis évaluation après tâche de remplissage  
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La forme et le fond

Expérience de Baudmeister (2005)

Gris et forme mince de la cannette préférée (48 % des 

choix contre 25 % par hasard)

Gris et forme mince (meilleure évaluation gustative) 

Gris et forme mince (prix estimé à payer plus élevé)  






