Le Marketing sensoriel

360 °

Marc-Alexandre Legrain & Olivier Henrotte

Objectif CEm

www.objectifcom.be




Obijectif Cém

LE SALON:COMMUNICATION
POUR LES PME

| ncept

cO

Les 5 sens

 Visuel
o Auditif
 Gustatif
» Tactile
e Olfactif




Obijectif Cém

LE SALON:COMMUNICATION
POUR LES PME

| ncept

cO

Les 5 sens

¢ \ If'\l 'm‘|
o Auditif
o Gustatif

* Tactile
e Olfactif




M Objectif Cém
LE SALON:COMMUNICATION
ncept

co Visuel

ALa luminosité
ALes images
ALa décoration
ALa signalétique







Signification des couleurs

> Vitalité /
/ Prestige > Solidarité
> Nature > Relation
/ Puissance > Plaisir
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» Le son integre dans la marque
 Les bruits nocifs
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Expérience de Areni et Kim (1993)

fvaluation du comportement
section de vins doun r es:s

Le type de musique diffusée variait : Musique classique ou
musique Top 50

Observations précises : Etiquettes regardées, bouteilles
pri ses en mai n,
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Concept

Nombre de bouteilles

., 3.93 3.85
examinées
Nombre de bouteilles prises en 136 0.97
main
Nombre de bouteilles achetées 0.12 0.07

Temps passé (en minutes)

11.01

8.97
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Gustatif

* Le gout

» La degustation

* La mémorisation
» 'experience

* La nouveaute

* Le ciblage




Coﬂcept

Des godts tres marques

Evaluation de deux boissons gazeuses au cola (du Pepsi
cola et du coca cola)

Nom du produit sur le verre ou pas

Jugement de preférence
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Des godts tres marques

Si marque cachée, le Pepsi Cola est préfére (68 %)
Si nom du produit sur le verre, Coca Cola préfére (73 %)

Si nom Coca Cola et si boisson Pepsi (88 %)
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Tactile

 Température
 Materiaux & mobilier

* Aspect qualitatif produit
- Effet « Frotte-fesse »

* Folder, carte de visite,...




Expérience de Baudmeister (2005)

fval uation doéune bi re pr
conditionnements

Cannette couleurs/gris et + large mais moins haute ou plus
longue mais plus fine

Choix puis évaluation apres tache de remplissage
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Expérience de Baudmeister (2005)

Gris et forme mince de la cannette preféeréee (48 % des
choix contre 25 % par hasard)

Gris et forme mince (meilleure évaluation gustative)

Gris et forme mince (prix estimé a payer plus éleve)
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